
8⽉
🌻 嬉 し い お ⾔ 葉 を あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ 皆 様 に 親 切 に し て い た だ き 、 安 ⼼ し て ⻑ い 間 の ⼊ 院 ⽣ 活 が 送
  れ ま し た 。
・ い つ も ⼼ 温 ま る ⾔ 葉 を か け て 頂 き 、 感 謝 の 気 持 ち で ⼀ 杯 で
  す 。
・ 細 か な と こ ろ ま で 先 ⽣ に 診 て い た だ き 、 あ り が と う ご ざ い ま
  す 。
・ 掃 除 が ⾏ き 届 い て い て 、 き れ い で し た 。
・ ⾷ 事 を ⾷ べ れ な か っ た の に 、 頑 張 っ て ⾷ べ ら れ る よ う に し て
  頂 き ま し た 。 美 味 し か っ た 。
・ ⿇ 痺 は 残 っ て い ま す が 元 気 に し て い た だ き あ り が と う ご ざ い
  ま し た 。
・ ⼤ 変 遅 い 時 間 に 受 け ⼊ れ て く だ さ り あ り が と う ご ざ い ま す 。
・ 症 状 に 合 っ た 治 療 を し て も ら え た 。 病 状 を 細 か く 説 明 し て 下
  さ っ た 。
・ W i - F i が あ る の が 良 か っ た 。
・ 先 ⽣ が 総 じ て ベ テ ラ ン （ 経 験 豊 富 ） 。
・ ヘ ル パ ー 、 看 護 師 、 良 か っ た 。
・ 看 護 師 テ キ パ キ 、 説 明 が 分 か り や す い 。
・ 清 掃 も ⾏ き 届 い て い て 気 持 ち よ か っ た 。
・ 病 状 に よ り ⾷ 事 を ミ ン チ 状 に ⾷ べ や す く し て い た の で 、
  あ り が た か っ た 。 美 味 し か っ た 。
・ 急 な ⼊ 院 だ っ た の で 、 す ま い る セ ッ ト が 助 か り ま し た 。
・ 男 性 看 護 師 さ ん を 初 め て 知 り ま し た が 、
  素 晴 ら し い と 思 い ま し た 。
・ 必 ず 名 前 を 呼 ん で 眼 を ⾒ て 話 を し て く だ さ い ま し た 。
・ 先 ⽣ や ス タ ッ フ さ ん の 声 掛 け が や さ し く ホ ッ と し ま し た 。
・ 川 端 先 ⽣ 抜 群 ‼
・ 毎 ⽇ 患 者 さ ん へ の 対 応 が 親 切 で 、 気 づ か い や ⼼ づ か い を 感 じ
  ま し た 。



8⽉
🌻 貴 重 な ご 意 ⾒ あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ ク ー ラ ー が き つ く 寒 く て 眠 れ ま せ ん 。
ク ー ラ ー の 温 度 を 少 し 低 く で き ま せ ん で し ょ う か 。
【 回 答 】
快 適 に 過 ご し て 頂 け る よ う に 、 病 棟 ス タ ッ フ が お 部 屋 や
廊 下 の 温 度 を 注 意 し 確 認 す る よ う 指 導 さ せ て 頂 き ま す 。

・ も う 少 し ト イ レ が あ っ た ら 便 利 だ と 思 い ま す 。
こ れ か ら の 為 に も 増 や し た ⽅ が い い と 思 い ま す 。
ま た 、 ト イ レ を 1 ⽇ で も 早 く き れ い に し て く だ さ い 。
【 回 答 】
現 時 点 で ト イ レ 増 築 の 予 定 は ご ざ い ま せ ん 。 ご 理 解 よ ろ し く お
願 い   い た し ま す 。 ⽇ 々 清 掃 を 実 施 し て お り ま す が 、 汚 染 が あ
る 場 合 に は す ぐ に 対 応 す る た め 、 ご 遠 慮 な く お 声 掛 け く だ さ
い 。

・ ま わ り が う る さ い 。
【 回 答 】
物 ⾳ に つ い て は ⼗ 分 に 注 意 し た ⾏ 動 が で き る よ う ス タ ッ フ へ  
指 導 致 し ま す 。 何 か ご 不 便 な こ と が ご ざ い ま し た ら 、   ス タ ッ
フ ま で ご 相 談 く だ さ い 。

・ 外 来 か ら の 予 定 ⼊ 院 で し た が 、 外 来 で ⼊ 院 の 持 ち 物 を
質 問 し た 際 の 案 内 が 不 ⼗ 分 に 感 じ ま し た 。
【 回 答 】
⼊ 院 歴 の あ る 患 者 様 で あ っ て も ご 不 明 な 点 が な い か
確 認 し た 説 明 が ⾏ え る よ う に 、 外 来 ス タ ッ フ へ 指 導 致 し ま す 。

・ 助 ⼿ で 態 度 の 悪 い ⼈ が い ま し た 。
【 回 答 】
接 遇 に つ い て 再 指 導 し 、 マ ナ ー 向 上 を ⽬ 指 し ま す 。



8⽉
🌻 貴 重 な ご 意 ⾒ あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ も っ と 相 談 員 の 話 を 聞 き た か っ た 。
【 回 答 】
病 棟 ス タ ッ フ か ら 相 談 員 へ 連 絡 さ せ て 頂 き 、 随 時 対 応 さ せ て い
た だ き ま す 。 何 か ご 相 談 し た い こ と が ご ざ い ま し た ら 、 病 棟 ス
タ ッ フ ま で お 声 掛 け く だ さ い 。

・ 相 談 員 の ⽅ の Ｔ Ｅ Ｌ 対 応 が 外 出 中 で 聞 き な お し た か ら か 、
少 し め ん ど く さ そ う な 感 じ で 、 不 快 に 思 っ た 。
【 回 答 】
不 適 切 な 電 話 対 応 に よ り ご 不 快 な 思 い を さ せ て し ま い 、 ⼤ 変 申
し 訳 ご ざ い ま せ ん で し た 。 顔 が ⾒ え な い 分 、 お 電 話 で の 話 し ⽅
に つ い て は ⼗ 分 に 注 意 す る よ う 指 導 を ⾏ い 、 再 発 防 ⽌ に 努 め ま
す 。

・ ⾷ 事 が あ ま り お い し く な い 。 本 ⼈ の 好 み も あ り 、 ⾷ べ な い こ
と も 多 か っ た 。 量 が 少 な い 。 夜 の 果 物 は 朝 ⾷ べ た か っ た 。
【 回 答 】
治 療 や 嚥 下 状 態 に 応 じ て ⾷ 事 を 提 供 さ せ て 頂 い て お り ま す が 、
栄 養 状 態 の 改 善 ⽬ 的 の み で な く 、 少 し で も 満 ⾜ し て 召 し 上 が っ
て い た だ け る よ う に ⼯ 夫 を 続 け ま す 。

・ Ｄ ｒ か ら の 説 明 が な か っ た 。 態 度 が 悪 い 。
【 回 答 】
安 ⼼ し て 治 療 を 受 け る こ と が で き る よ う な 説 明 を ⼼ が け る と 共
に 接 遇 ⾯ に 配 慮 し ま す 。



8⽉
🌻 貴 重 な ご 意 ⾒ あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ も う 少 し ⾃ ⽴ が ほ し か っ た 。 リ ハ ビ リ 時 間 が 1 時 間 く ら い
あ っ た ら い い （ 午 前 1 時 間 、 午 後 1 時 間 ） 。
【 回 答 】
地 域 包 括 ケ ア 病 棟 の 規 定 の 中 で 、 患 者 様 の 疾 患 や 状 態 に
合 わ せ て リ ハ ビ リ を 実 施 し て お り ま す 。 ⾃ ⽴ 度 に 関 し て は 、
安 全 性 及 び ⾝ 体 機 能 に 応 じ て 多 職 種 チ ー ム で 検 討 さ せ て
頂 い て お り ま す 。 ご 理 解 の ほ ど 、 よ ろ し く お 願 い 致 し ま す 。

・ 前 の 部 屋 で 患 者 さ ん が コ ー ル を 押 し て お ら れ る の に な か な
か ・ ・ 。 ナ ー ス コ ー ル を 押 し て も す ぐ に き て く れ な か っ た 。
【 回 答 】
す ぐ に 対 応 す る こ と が 難 し い 場 合 に は 、 何 分 後 に 伺 う こ と な ど
必 ず 説 明 し 対 応 す る よ う 指 導 し て お り ま す が 、
再 度 徹 底 す る よ う に ス タ ッ フ へ ご 意 ⾒ を 周 知 致 し ま す 。


